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 ПРАВОВЕ РЕГУЛЮВАННЯ 
МАРКЕТИНГОВОЇ ДІЯЛЬНОСТІ

ПИТАННЯ ДО ЗАЛІКУ 
(для студентів групи МКфе-13)

1. Передумови становлення маркетингового права. 
2. Маркетингове законодавство як комплексна галузь права. 
3. Завдання державного регулювання маркетингу. 
4. Поняття і структура джерел правового регулювання маркетингу. 
5. Загальні положення права і спеціальні норми щодо правового регулювання діяльності у маркетингу. 
6. Основні законодавчі акти, що стосуються регулювання маркетингу.
7. Принципи правового регулювання взаємодії учасників маркетингової діяльності з іншими суб'єктами ринкових відносин. 
8. Норми правового регулювання маркетингової діяльності в Україні. 
9. Право на маркетингову інформацію згідно Закону України «Про інформацію». 
10. Захист прав респондентів під час обробки їх персональних даних згідно Закону України «Про захист персональних даних». 
11. Порядок доступу до публічної інформації згідно Закону України «Про доступ до публічної інформації»
12. Державна політика у сфері розвитку економічної  конкуренції та обмеження монополізму. 
13. Структура законодавства України про захист економічної конкуренції. 
14. Поняття антиконкурентного узгодження дій суб'єктів господарювання. 
15. Закон України «Про захист від недобросовісної конкуренції». 
16. Ідентифікація методів недобросовісної конкуренції. 
17. Закон України «Про Антимонопольний комітет України». 
18. Регламентація діяльності Антимонопольного комітету України. 
19. Підконтрольність та підзвітність Антимонопольного комітету України. 
20. Мета та основні завдання законодавства у галузі правового забезпечення якості товарів. 
21. Декрет Кабінету Міністрів України «Про стандартизацію і сертифікацію», сфера його дії.     
22. Порядок підтвердження відповідності харчових продуктів,  продовольчої  сировини,  супутніх матеріалів,  які ввозяться на митну  територію  України. 
23. Види сертифікації, у тому числі обов’язкової і добровільної. 
24. Державне регулювання у сфері безпечності харчових продуктів. 
25. Закон України «Про основні принципи та вимоги до безпечності та якості харчових продуктів». 
26. Світові системи правового забезпечення якості харчових продуктів. 
27. Система НАССР (Hazard Analysis and Critical Control Point). 
28. ДСТУ 4161-2003 «Система управління безпечністю харчових продуктів. Вимоги». 
29. ДСТУ ISO 22000:2007 «Системи управління безпечністю харчових продуктів. Вимоги до будь-яких організацій харчового ланцюга». 
30. Регулювання відносин, що виникають у зв'язку з набуттям і здійсненням права власності на знаки для товарів і послуг в Україні. 
31. Закон України «Про охорону прав та знаків для товарів і послуг». 
32. Регулювання у галузі неправомірного використання товарного знаку, фірмового імені, копіювання товарів іншого підприємця. 
33. Державний  реєстр  свідоцтв  України  на  знаки  для товарів і послуг Умови надання правової охорони знаків для товарів і послуг. 
34. Міжнародні договори про знаки  для товарів і послуг.
35. Мета та основні завдання законодавства у галузі правового регулювання матеріально-технічного забезпечення і збуту. 
36. Роль Указу Президента України «Про реформування системи матеріально-технічного забезпечення народного господарства» (1994р.) та Указу Президента України «Про додаткові заходи щодо прискорення вступу України до Світової організації торгівлі» (2001 p.). 
37. Основні завдання та принципи регулювання діяльності щодо збуту товарів на основі лізингу. 
38. Основна мета Закону України «Про фінансовий лізинг». 
39. Спори, що виникають при укладанні та виконанні лізингових договорів.
40. Мета та основні завдання законодавства у галузі регулювання відносини між споживачами товарів, робіт і послуг та виробниками і продавцями товарів, виконавцями робіт і надавачами послуг. 
41. Правові форми захисту прав споживачів. 
42. Основні завдання Закону України «Про захист прав споживачів». 
43. Права та обов’язки споживачів у Законі України «Про захист прав споживачів».
44. Право споживача на належну якість продукції  у Законі України «Про захист прав споживачів».
45. Гарантійні зобов'язання виробника (виконавця) або продавця у Законі України «Про захист прав споживачів».
46.  Заборона нечесної підприємницької практики згідно Закону України «Про захист прав споживачів».
47. Права об’єднань споживачів. 
48. Мета та основні завдання законодавства у галузі регулювання діяльності з просування товарів. 
49. Принципи регулювання діяльності з просування товарів згідно Закону України «Про рекламу». 
50. Ідентифікація реклами згідно Закону України «Про рекламу». 
51. Вимоги та обмеження щодо розповсюдження  реклами. 
52. Вимоги та обмеження щодо реклами на телебаченні і радіо, друкованих засобах масової інформації. 
53. Вимоги до розміщення   зовнішньої  та  внутрішньої реклами. 
54. Особливості рекламування лікарських засобів, медичної техніки,   методів профілактики, діагностики, лікування  і реабілітації. 
55. Особливості рекламування алкогольних напоїв та тютюнових виробів. 
56. Законодавство щодо використання об'єктів авторського права  і (або) суміжних прав у рекламі. 
57. Форми існування актів «м’якого права» у системі джерел права у галузі маркетингу. 
58. Міжнародні норми «м’якого права», їхнє  значення для національного розвитку регулювання маркетингової діяльності. 
59.  Роль кодексів маркетингу і добровільних стандартів у гармонізації моделі поведінки учасників маркетингових відносин. 
60. Міжнародний процесуальний кодекс маркетингових  та соціальних досліджень Європейської спільноти і Міжнародної торгової палати (ESOMAR / ICC). 
61. Права респондентів відповідно до ESOMAR / ICC. 
62. Професійна відповідальність дослідників відповідно до ESOMAR / ICC. 
63. Директива ESOMAR щодо дотримання розмежувань між маркетинговим дослідженням і прямим маркетингом. 
64. Керівництво європейського альянсу по стандартам в рекламі (Code EASA). 
65. Досвід європейських країн щодо саморегулювання маркетингу. 
66. Кодекс AMA (American Marketing Association) щодо етичної поведінки маркетологів. 
67. Стандарти якості маркетингових досліджень Української асоціації маркетингу (УАМ). 
68. СОУ 21708654 -002-2011: Стандарт організацій України «Недискримінаційна реклама за ознакою статі». 
69. Мета ISO 20252 «Маркетингові та соціальні дослідження». 
70. ISO 20252: Вимоги до провайдера маркетингових послуг щодо наявності документованої системи менеджменту якості. 
71. ISO 20252: Вимоги щодо конфіденційності дослідження. 
72. ISO 20252: Вимоги щодо компетентності і підготовки персоналу провайдера маркетингових послуг. 
73. ISO 20252: Вимоги щодо аналізу результативності системи менеджменту процесу дослідження ринку, громадської думки та соціальних проблем. 
74. ISO 20252: Вимоги щодо управління операційними елементами, пов'язаними з проведенням дослідження. 
75.  ISO 20252: Вимоги щодо управління процесом, пов'язаним з формуванням вибірок і обробкою даних. 
76. Сертифікація організації на відповідність стандарту ISO 20252. 
77. Мета ISO 26362 «Панелі доступу в ринок, думки і соціальних досліджень».  
78. ISO 26362: Вимоги до служби, для організацій і фахівців, які володіють та / або використовувати панелі доступу для ринку, думки і соціальних досліджень.
79. Мета ISO 9001 «Системи управління якістю». 
80. ISO 9001: Модель системи менеджменту якості, заснованої на процесах збільшення задоволеності споживача. 
81. ISO 9001: Розуміння критерію  менеджменту «Фокус на споживача (замовника)». 
82. ISO 9001: Розуміння критерію  менеджменту «Безперервне вдосконалення».
83.  ISO 9001: Завдання маркетингу в реалізації критерію «Прийняття управлінських рішень на основі фактичних даних». 
84. ISO 9001: Завдання маркетингу в реалізації критерію «Взаємовигідні відносини з постачальниками». 
85. ISO 9001: Завдання маркетингу в реалізації критерію «Моніторинг задоволеності споживачів». 
86. ISO 9001: Вимоги до складових маркетингу у стандартах.
87.  ISO 14000 «Система екологічного менеджменту». 
88. Використання у маркетингу ISO 14040 «Оцінка життєвого циклу продукту - LCA)».  
89. ISO 14040: Поняття «продукт» і його життєвого циклу. 
90. ISO 14040: Сфера охоплення, границь та рівнів деталізації дослідження за процедурою LCA.
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